SLUZBENA PRAVILA KAMPANJE “"PAMPERS PROGRAM LOJALNOSTI”

Clan 1.
Organizator i sluzbena pravila

1.1. Program lojalnosti na Pampers brendu (u daljnjem tekstu Kampanja) je organizovan i proveden
od strane kompanije Orbico d.o.o0. Sarajevo, sa ID brojem 200231040009 i sjediStem u ulici LuZzansko
polje 7, 71 210 Ilidza.

1.2. Kampanja ce biti provedena po ovdje navedenim odredbama (u daljem tekstu Pravila), koja su
obavezna za sve Ulesnike. Organizator zadrzava pravo da moze izmijeniti i dopuniti ova Pravila tokom
trajanja Kampanje, i objaviti izmjene na isti nacin kao sto su prvobitna Pravila bila objavljena.

1.3. Kampanja je marketinska promocija organizovana kao poticaj za koristenje Pampers proizvoda.

€lan 2. Pravni izvori
Kampanja je pravno uskladena u skladu sa odredbama Zakona o zastiti potrosaca.
Clan 3. Teritorij

Kampanja je organizovana u skladu s ovim sluZzbenim pravilima ¢e biti provedena na podrucju Bosne i
Hercegovine i vaZzeca je u svim prodajnim mjestima u kojima su dostupni za kupiti Pampers proizvodi
uz dobiveni fiskalni racun nakon kupovine.

Trajanje Kampanje je u periodu od 01.06.2020. do 31.08.2020.

Clan 4. Podobnost

4.1. U Kampanji mogu ucestvovati sve punoljetne osobe (18+ godina) koje su drzavljani Bosne i
Hercegovine i/ili imaju stalno mjesto boravka u Bosni i Hercegovini (u daljnjem tekstu Ucesnici), a koji
unaprijed prihvataju odredbe i uslove ovih Pravila.

4.2. Sudjelovanjem u Kampanji, UCesnici potvrduju da su u potpunosti svjesni ovih odredbi i
izrazavaju svoju saglasnost u pogledu toga. Ucestvovanje u ovoj Kampanji jednako je obavezi
postivanja navedenih Pravila.

Clan 5. Odredeni proizvodi i uslovi
Mehanizam sudjelovanja u Kampanji:

Osoba podobna po ¢lanu 4., ukoliko tokom promotivnog perioda od 01.06.2020. do 31.08.2020., kupi
Pampers proizvode u vrijednosti 100 ili 150 ili 200 KM, ovisno o tome koji poklon Zeli da dobije i posalje
originalne fiskalne racune i licne podatke na adresu Organizatora dobija zeljeni poklon na kuénu adresu.
U Kampanji u€estvuju svi proizvodi iz Pampers asortimana. Nakon Sto se prikupe racuni, potrebno ih je
originalne poslati skupa sa popunjenim letkom koji ¢e biti dostupan u prodajnim mjestima u koji je
potrebno upisati podatke u sva trazena polja i poslati na adresu Organizatora: Orbico d.o.0., Luzansko
polje 7, 71210 IlidZza, za naznakom ,Pampers program lojalnosti”. Obavezno naglasiti i vrstu poklona
za koji se Salju racuni. Ukoliko u odredenom trenutku trajanja Kampanje letci ne budu dostupni na
nekim prodajnim mjestima ili je Ucesnik kupio Pampers proizvode putem online platforme, te racune je
potrebno poslati uz dodatno ispisane licne podatke (ime, prezime, adresa, kontakt telefon) i naglasenom
vrstom poklona za koji ih Salje i poslati ih na isti nacin, na adresu Organizatora.

Svaki Ucesnik koji je poslao racune od kupovine obavljene tokom trajanja Kampanje i ispravno
navedene trazene podatke na adresu Organizatora najdalje do 20.09.2020. ¢e poklon po svom izboru
dobiti na adresu koju je naveo.

Sve vrijeme trajanja Kampanje bice aktivna besplatna info linija tokom radnog vremena operatera
raspolozivog za davanje informacija svim zainteresovanim ljudima za Kampanju, od ponedeljka do petka
u vremenskom periodu 08:00-16:30 sati. Broj besplatne info linije 0800 27 000



Clan 6. Pokloni
Za ovu Kampanju Organizator je osigurao sljedece poklone za Ucesnike:

e Za kupovinu Pampers proizvoda u iznosu 100 KM - poklon je djeciji ruksak, total kolicina
1.400 komada

e Za kupovinu Pampers proizvoda u iznosu 150 KM - poklon je torba za mame, total koliCina
2.200 komada

e Za kupovinu Pampers proizvoda u iznosu 200 KM - poklon je Fisher Price igracka - loncic¢
sveznalica, total koli¢ina 600 komada

Broj poklona u Kampanji je ogranicen.

Izgled letka:

Ay

od 01.06. do 31.08.2020. Ime i preZime

Kupovinom Pampers.

atraktivnih nagrada Adresa za dostavu poklona

Stavite oznaku X u oblaci¢u pored Zeljenog

Grad, Postanski broj

Kontakt telefon

E-mail
Djeciji ruksak Torba za mame Fisher Price ‘ )
za kupljenih 100 KM za kupljenih 150 KM |gracka
Pampers artikala Pampers artikala By ) oy .
za kupljenih 200 KM Vlastorucni potpis
Pampers artikala

Za uleSte u Kampanji potrebno je ispuniti sva polja. Potpisivanjem ovog letka i

ugestvovanjem u Kampanji, uéesnici potvrduju da su upoznati s pravilima Kampanie, te da se

slazu da se njihovi liéni podaci unesu u bazu podataka koju Organizator kreira samo u svrhu

ove kampanje. Liéni podaci uéesnika su zasticeni Zakonom, posebno slijedeca prava: pravo
na pristup podacima, pravo na promjenu podataka, pravo na brisanje podataka. Da bi
iskoristio ova prava, uéesnik treba da posalje pismeni zahtjev s potpisom i datumom na . —
adresu Orbico d.0.0., Luzansko polje 7, 71210 llida Besplatna info linija: 0800 27 000
*slike su ilustrativnog karaktera

Clan 7. Dodjela poklona

Svi Ucesnici Cije poSiljke budu pristigle do 20.09.2020. na adresu Organizatora, sa ispravno navedenim
podacima i originalnim racunima od kupovine Pampers proizvoda za vrijeme trajanja Kampanje ¢e na
adresu koju su naveli dobiti poklon koji su odabrali, najduze 15 dana po zavrSetku Kampanje. Prilikom

preuzimanja poklona kupac ¢e potpisom potvrditi da je preuzeo poklon.

Sve obaveze Organizatora prema uclesnicima prestaju od momenta preuzimanja poklona. Organizator
ne snosi odgovornost za koverte za ucesce koje ne pristignu na adresu Organizatora ili poSiljke sa

nepotpunim podacima ili posiljke koje pristignu iza 20.09.2020.



Clan 8. Povjerljivost

8.1. Organizator ¢e preduzeti sve potrebne mjere predostroznosti da osigura zastitu licnih podataka,
zastitu od gubitka, zloupotrebe, neovlastenog razotkrivanja, izmjene i/ili distribucije u skladu sa
Zakonom o zastiti licnih podataka. Organizator preuzima odgovornost o zastiti povjerljivosti li¢nih
podataka Ucesnika za vrijeme trajanja ove promocije u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka.
Ucesnici promocije imaju slijedeca prava, u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka: pravo da budu
informisani, pravo pristupa podacima i pravo na osporavanje razli¢itih radnji.

Prava Ucesnika su zagarantovana Zakonom o zastiti licnih podataka i posebno se odnose na slijedece:

- pravo da budu informisani o Cinjenici da se podaci prikupljaju;
- pravo da budu upoznati sa podacima;

- pravo na promjenu podataka;

- pravo na zalbu.

Za izmjene zagarantovanih prava ucenici mogu javiti na adresu Organizatora, Orbico d.o.0., Luzansko
polje 7, 71210 Ilidza.

8.2. Sudjelovanjem u ovoj Kampanji, Ucesnici ¢e se izriCito i jasno sloziti da njihovi li¢ni podaci
dostavljeni Organizatoru budu uneseni u Organizatorovu bazu podataka, u svrhu ucestvovanja u ovoj
Kampanji.

Clan 9. Visa sila

9.1. U pogledu ovih Pravila, visa sila podrazumijeva dogadaje koji se ne mogu kontrolisati, ispraviti ili
predvidjeti od strane Organizatora, ukljucujuéi i nemogucénost Organizatora usljed uslova nastalih
neovisno od njegove volje i Cija prisutnost se veze kasnije za nemogucnost ispunjavanja preuzetih
obaveza.

9.2. U slucaju vise sile gdje dogadaj spreCava ili odlaze kompletno ili djelimi¢no izvrSenje Pravila i
kontinuiranost Kampanje, Organizator ¢e biti osloboden ispunjavanja svojih obaveza za period u kojem
je doslo do sprecavanja ili odlaganja.

€lan 10. Sporovi
10.1. U slucaju bilo kakvih sporova nastalih izmedu Organizatora i Ucesnika, oni ¢e biti rijeSeni u duhu
dobrih poslovnih obicaja. U slu¢aju da strane ne mogu naci zajednicko rjesenje, obje strane ukljucene
u spor isti ¢e rjesavati na nadleznom sudu u Bosni i Hercegovini.
10.2. Sve moguce zalbe, ukoliko ih bude, vezane za razvoj Kampanje mogu se slati na slijede¢u adresu:
Orbico d.o.o., Luzansko polje 7, 71 000 Sarajevo, u roku od 2 (dvije) sedmice od datuma zavrsSetka
kampanje. Nakon ovog roka Organizator nece uzimati u obzir bilo kakve zalbe.

Clan 11. Sluzbena Pravila Kampanje

11.1. UcesS¢em u Kampanji UcCesnici prihvataju da ih ova Pravila obavezuju.



